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最近出行游玩、居家改造、日常消费需求持续旺盛，
夏日经济升温的同时，消费维权问题不容忽视：写真拍摄
服务宣传品质上乘、任选服装，实际体验大打折扣；家装
定制承诺工艺精良、配件耐用，完工后瑕疵明显、拒绝整
改；养生茶饮违规宣称功效、品质与宣传严重不符，售后
拒不担责。四川省保护消费者权益委员会律师顾问团结
合最新消费维权相关司法解释，为您逐一解惑，明确各类
消费纠纷的维权依据、实操路径以及法律权益，教您留存
关键证据、合理主张诉求，让您的消费全程无忧、放心选
购。

问题一
庞女士网购养生花茶，标注天然无添加、养颜调理、

汤色清亮，冲泡后口感酸涩，杂质较多，售后拒认质量问
题。

律师解答
商家宣传涉案普通养生花茶天然无添加、具备养颜

调理功效、冲泡汤色清亮，实际冲泡后口感酸涩、杂质较
多，实物品质、使用效果与宣传内容严重不符，属于对商
品质量、性能作出虚假且引人误解的商业宣传，违反《中
华人民共和国消费者权益保护法》第二十条规定。该产品
仅为普通食品，商家违规宣称养颜调理保健功效，违反
《中华人民共和国广告法》第十七条关于普通食品不得宣
称保健功效的禁止性规定。

庞女士可依据《中华人民共和国消费者权益保护法》
相关规定要求退货退款，如有证据证明商家存在欺诈，还
可主张商品价款三倍赔偿，赔偿金额不足五百元按五百
元计算。若有确凿证据证实花茶存在违规添加、原料不合
格、杂质超标等食品安全问题，可依据《中华人民共和国
食品安全法》第一百四十八条第二款，主张价款十倍或者
损失三倍赔偿金，赔付金额不足一千元按一千元计算。

建议妥善留存花茶实物、宣传页面截图、订单物流凭
证、沟通聊天记录等全部证据，妥善保管避免灭失。可优
先向交易平台提交投诉，主张商家存在虚假宣传、违规宣
称保健功效，申请退款及赔偿；平台处置未果的，可向属
地市场监管部门、消委会提交投诉，申请行政核查与调
解；调解仍无法解决争议的，可依法提起民事诉讼，追究
商家法律责任，主张退款、赔偿相关损失。

问题二
赵先生线下购置家用沙发，商家宣称高密度回弹、耐

磨抗刮、环保无味，实际坐感塌陷、表层易刮花，异味久久
不散，商家推卸责任。

律师解答
商家在售家用沙发时，对外宣称产品具备高密度回

弹、耐磨抗刮、环保无异味等性能品质，但实际货品出现
坐面塌陷、表皮易划伤、刺鼻异味久散不去等状况，实物
质量、使用性能和宣传描述存在显著不符。该行为属于针
对商品质量、使用性能开展虚假且引人误解的商业宣传，
已构成消费欺诈，违反《中华人民共和国消费者权益保护
法》第二十条相关规定。

赵先生可依据《中华人民共和国消费者权益保护法》
相关规定，要求商家办理退货退款，如有证据证明商家存
在欺诈情况，还可主张按商品价款三倍索要惩罚性赔偿；
若三倍赔偿金额不足五百元，按五百元标准赔付。

建议拍摄沙发塌陷、表面划痕等相关实景影像资料，
妥善保管商家宣传音频、产品宣传手册、买卖合同、付款
凭证、店铺资质信息等证据材料。取证完备后可先与商家
正式协商，明确指出其虚假宣传、售卖不符合质量标准商
品的违规问题，依法提出退货退款及赔偿诉求。协商未果
的，可向辖区市场监管部门、消委会提交投诉举报，申请
行政查处与消费调解。若依旧无法解决纠纷，可向人民法
院提起民事诉讼，依法追责，主张退还货款、赔付各项相
关损失。

问题三
温女士影楼预订写真套餐，影楼宣称精修足量、服饰

任选、拍摄品质上乘，成片修图敷衍，服饰破旧受限，影楼
拒不协调。

律师解答
影楼在宣传中承诺“精修足量、服饰任选、拍摄品质

上乘”，但实际成片修图粗糙、服饰破旧受限，明显与宣传
内容不符，涉嫌违反了《中华人民共和国消费者权益保护
法》第二十条关于经营者不得作虚假或引人误解宣传的
规定。同时，该行为也侵害了温女士作为消费者的知情权
和公平交易权。

根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十四
条规定，经营者提供的服务不符合质量要求的，消费者可
以依照国家规定、当事人约定退货或要求履行更换、修理
等义务。温女士有权要求影楼重新修图、提供补偿服务，
或者退还部分费用。

建议温女士保存好套餐宣传截图、沟通记录、成片对
比照片、服饰实拍等证据，先通过影楼所属平台或商场管
理方进行投诉，要求介入协调。若影楼仍拒不处理，可向
当地消委会或市场监管部门投诉举报，必要时还可向人
民法院提起诉讼，要求影楼承担整改、退赔等法律责任。

问题四
贺先生家装门店定制柜体，商家承诺板材环保、密封

严实、五金耐用，完工后柜体缝隙偏大，五金卡顿易坏，商
家不肯整改。

律师解答
商家在定制柜体时明确承诺“板材环保、密封严实、

五金耐用”，但实际安装后出现缝隙过大、五金卡顿易坏
等问题，属于未按约定提供符合质量要求的商品及服务，
违反了《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十三条
关于经营者保证商品质量的规定。贺先生有权要求商家
对明显存在质量瑕疵的柜体进行整改、修理或重做。

商家以“定制产品不退不换”等理由拒绝整改，缺乏
法律依据。根据《中华人民共和国消费者权益保护法》第
二十四条规定，定制产品同样应当满足合理质量预期，正
常使用即出现上述瑕疵，已构成不符合质量要求，消费者
有权要求采取补救措施。

建议贺先生保存好合同、设计图、付款凭证、现场照
片、视频及与商家沟通的记录，先向家居商场管理方或平
台投诉，要求协调处理。若商家仍不配合，可向当地消委
会或住建、市场监管部门投诉，或向人民法院提起诉讼，
要求商家承担整改、赔偿损失等法律责任。
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□本报记者马工枚

政策有“引力”市场活力足

为进一步压实公立医疗机构药品质量主体责任，消
除药品使用环节安全风险，5月 28日，四川省德阳市旌
阳区市场监管局联合市级药品监管部门，开展辖区公立
医疗机构药品质量安全专项督查行动，全方位排查整治
用药安全隐患。

本次联合专项检查以辖区各级公立医院为检查对
象，紧扣药品采购、储存、养护、使用全链条监管重点。执
法检查组重点核查医疗机构药品准入资质、供货企业资
质审核、票据留存及购销台账建立情况，严查非法渠道购
药、资质不全等违规行为。针对低温冷藏药品、急救药品、
集采中标药品、中药饮片等重点品类，细致核查储存环
境、温湿度监测记录、药品效期管控、防潮防虫养护措施，
严防药品变质、失效、污染等问题发生。

检查中，执法人员同步对医院药品管理制度执行、执
业药师在岗履职、处方审核调配、药品不良反应上报等工
作进行全面核查。坚持执法检查与合规指导相结合，对检
查发现的薄弱环节和细微问题，现场指导工作人员整改
完善；对排查出的风险隐患建立问题清单、责任清单、整
改清单，限期闭环整改，确保隐患整改到位、不留死角。

据悉，下一步，德阳市、旌阳区两级及基层监管部门
将持续深化联动监管模式，常态化开展医疗机构药品安
全抽查检查与合规帮扶指导，持续规范公立医院药品使
用管理流程，堵塞监管漏洞，切实从源头守住、守牢药品
安全底线，为辖区群众安全、放心就医用药保驾护航。

德阳开展专项检查 筑牢药品安全防线

□罗艳本报记者李鹏飞文 /图

四川曝光涉老服务虚假宣传典型案例 严打养老消费乱象

惠民红利促消费

5月 27日，前锋城区某大型家
电卖场内，智能热水器、节能冰箱、
高端洗衣机、空调等家用电器种类
齐全，前来选购的顾客络绎不绝，
市民陈力在销售人员的推荐下购
买了一台空调。
“我购买的这台空调售价 3500

元，享受国补后实际上只花了 2950
元，商家还免费上门安装，价格实
惠又省心。”陈力对家电以旧换新
活动连连称赞。
“今年家电以旧换新政策持续

发力，我们相继推出‘国补 + 厂补
+ 店补’优惠活动，最高可享受
30%的价格补贴。”该家电卖场负责
人李自尊介绍。实打实的优惠激活
了市场消费活力。

为让惠民政策直达千家万户，
前锋区常态化推进家电以旧换新、
数码智能产品购新等惠民促消费
专项行动，并动员辖区商贸销售企
业积极参与。目前，全区已有 48家
企业纳入惠民促消费活动体系，其
中城区参与企业 29家，乡镇农村
参与企业 19家，在持续发挥城区
消费主阵地、辐射源作用的基础
上，有效补齐了农村消费服务短
板、激活了乡镇消费市场潜力，切
实打通惠民消费“最后一公里”。

截至目前，前锋区家电以旧换
新、数码智能产品购新等活动累计
带动销售品 8269台，拉动市场消
费 2283.4万元，累计兑付惠民补贴
192.39万元。

大力提振消费。今年以来，前
锋区成功举办“安逸消费·刚好前
锋”羊肉美食周、非遗集市美食文
化周、“天地仁和寨归心田园季”等
大型文旅活动，带动餐饮、零售业
实现消费 2000余万元；组织好又
多等商超、酒店在元旦春节消费旺

季开展让利优惠活动 30 余场次，
累计拉动各类消费 1亿余元。今年
1—4月，该区实现社会消费品零售
总额 6.15亿元、增长 4.2%。消费经
济呈现稳中有升、持续向好的良好
态势。

外贸企业订单足

5月 27日，位于前锋工业园区
的四川和盛鞋业有限公司生产车
间一派热火朝天的景象。裁剪、针
车缝制、成型组装、成品质检……
各道工序衔接有序、高效推进，工
人正在赶制一批发往欧洲的外贸
订单，确保产品按期交付。
“公司目前月均产能稳定在 8

万双左右，外贸订单量较去年同期
增长了近五成。”四川和盛鞋业有
限公司相关负责人余双钱介绍。

作为前锋区的重点外贸企业，
四川和盛鞋业有限公司自成立以
来便将目光投向国际市场，专注于
运动鞋、功能鞋等产品的研发与生
产。从原材料采购到生产工艺升
级，该公司严格对标国际标准，先
后通过多项国际质量认证，旗下产
品远销欧美、东南亚、中东等地。

近年来，面对复杂多变的国际
市场环境，该公司加大研发投入，
组建专业设计团队，根据不同市场
的消费偏好量身定制产品，提高产
品的附加值。同时，积极加强与海
外客户的沟通交流，巩固老客户、
拓展新市场。

当前，该公司的订单已排到今
年 8月。“今年，我们力争完成鞋出
口 100万双，预计实现产值 1.2亿
元。”余双钱说。

2025年以来，前锋区持续赋能
外贸企业发展，积极搭建对外经贸
合作平台，精准助力企业拓市场、
拿订单、稳出口。先后组织中亨鞋
业、俊乔针织等优质外贸企业亮相

广交会，达成订单额 58万美元；稳
步推进国家外贸转型升级基地创
建工作，持续完善外贸产业配套，
推动辖区外贸产业实现量稳质升、
迭代发展。

线上线下齐发力

日前，第八届中国西部国际投
资贸易洽谈会（简称西洽会）在重
庆国际博览中心圆满落幕。前锋区
组建专项代表团赴渝参展，携工业
智造、特色农林优质产品集中亮相
广安馆 N3展区，以展会为桥梁，拓
宽产销渠道、深化招商引资，全力
推动“前锋制造”走出川渝、走向全
国市场。

展会期间，前锋代表团持续开
展展示展销、产销对接、招商洽谈
等系列工作。工业领域，耀业机械
携智能制造相关产品亮相，展示前
锋高端装备制造产业硬实力；农业
领域，龙滩松针、和诚林业带来的
农特产品，将前锋生态好物推向更
大消费市场。

此次参展，既是前锋区本土产
品集中亮相、品牌出圈的生动实
践，更是借势成渝、扩大开放的有
力举措。

与此同时，前锋区持续培育本
土电商主体，通过开展直播电商技
能培训，推动传统商贸企业数字化
转型，借力电商平台拓宽销路，实
现网络零售额稳步攀升。孵化喜
爽、叮叮猫等 10余户电商企业，培
育和诚花椒和老磨坊粮油 2 个本
土电商品牌。直播带货、电商批发
正成为销售新增长点。

前锋区将持续做优新兴业态，
推动产业规模化、现代化、集约化
发展，逐步构建起“线上 +线下、内
贸 +外贸”深度融合的现代化商贸
发展新格局，为区域经济高质量发
展注入强劲动能。 沈仁平吕甜

5 月 26 日
清晨，四川省广
安市前锋区特
可信农贸市场
格外热闹，各商
铺、摊位货源充
足、品类齐全，
不少市民一早
赶来挑选心仪
的商品。

消 费 市 场
的繁荣是全区
商贸业蓬勃发
展的生动注脚。
今年以来，前锋
区锚定扩内需、
促消费主线，统
筹盘活内需市
场与对外开放
两大板块，双向
发力持续推动
商贸经济高质
量发展。

5月 22日，四川省市场监管局
通报 8 起涉老服务虚假宣传典型
案例。记者了解到，自 2025年以
来，该局紧扣群众身边不正之风和
腐败问题集中整治工作部署，扎实
开展养老服务领域突出问题专项
整治，严厉查处各类侵害老年消费
者合法权益的违法经营行为，本次
曝光案例涵盖直播数据造假、食品
冒充药品治病、会销诈骗等违法行
为，其中 1起案件因涉嫌刑事犯罪
被依法移送公安机关。

此次公布的 8 起典型案例违
法主体涵盖品牌管理公司、商超商
行、食品经营部、旅行社、日用品门
店等经营主体，违法手段花样翻
新、隐蔽性强，普遍以免费送礼、健
康讲座、专家授课、会员服务等方
式引流，针对老年群体实施虚假营
销，严重扰乱养老消费市场秩序，
损害老年人财产安全与身心健康。

在直播招商宣传领域，四川某
品牌管理有限公司运营“康在百

年”“季当家”小程序期间，于 2025
年 7 月的招商会上虚构直播销售
业绩，谎称门店单场开播 17天销
售额达 31.2万元、月收入 50万元、
可提现 10万元，以虚假数据吸引
招商合作，其行为构成虚假宣传，
违反《中华人民共和国反不正当竞
争法》相关规定，被成都市高新区
市场监管局罚款 10万元。

食品、保健食品虚假宣称治
病功效是本次曝光的重点。多名
经营者将普通食品、保健食品包
装为“治病神药”，肆意夸大产品
功效、误导老年消费者。峨眉山市
经营者奉某通过自制 PPT，虚假
宣传 FDP 福达平胶囊可辅助治疗
心肌缺血引发的心绞痛、胸闷、气
短等病症，且无法提供宣传内容
的真实性佐证，被罚款 2万元。西
充县某百货商行销售的某品牌药
品仅具备增强免疫力、缓解体力
疲劳的保健功能，却宣称可治百
病、防病治病，违反《中华人民共

和国反不正当竞争法》相关规定，
被处罚 5万元。

部分跨界经营主体涉足养老
消费虚假营销。德阳市某国际旅
行社营业部以会员服务、讲座授
课为载体推销介入因子保健食
品，虚假宣称产品可治疗心脑血
管疾病、糖尿病、前列腺疾病，具
备防癌抗癌功效。该经营者案发
后主动退还消费者 2.16万元。最
终被德阳市市场监管局罚款 6.4
万元。安岳县某食品超市以赠送
香皂、牙膏等小礼品为诱饵，邀约
老年人观看虚假科普视频，假借
古籍内容暗示普通羊乳食品具备
增强免疫力的保健功效，因虚假
宣传被罚款 2万元。

除食品类虚假宣传外，家电产
品虚假宣传乱象突出。四川某商贸
公司在销售反渗透温热一体机、破
壁机的过程中，通过送礼、现金引流
等方式，向老年人虚假宣传设备过
滤的水质可解毒、长期饮用可杜绝

生病，误导消费者购买，被广安市前
锋区市场监管局罚款 2万元。万源
市某食品经营部每日开设多场健康
讲座，依托讲师宣讲、老用户现身分
享等形式，将普通预包装食品藏秘
虫草酒虚假宣传为可治疗高血压、
糖尿病等 30余种疾病的特效药，累
计销售 130瓶，执法人员现场查扣
未售产品 286瓶、空瓶 692只，该经
营部被罚款 5.2万元。

此外，2025年 11月，巴中市恩
阳区郭某注册成立日用品展览展示
店，伙同他人组建诈骗团伙，在乡镇
区域以免费送鸡蛋、面条为诱饵吸
纳老年群体，虚构医护人员身份、伪
造康复案例与视频，高价推销普通
配制食品转山 赵氏普众酒，谎称
产品可治愈癌症、囊肿、风湿病等。
截至 2026年 1月，该团伙累计销售
额超过 49万元，发展老年会员 262
人，覆盖老年群体 3万余人次，社会
危害极大。目前，该案已被依法移送
公安机关进一步侦办。
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