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本报讯（记者 何嘉）6 月 15日，记
者从四川省人力资源和社会保障厅获
悉，由该厅组织制定的地方标准《直播
带岗服务规范》（DB51/T 3369—2026）
（以下简称“服务规范”），近日由四川
省市场监督管理局批准发布，将自 6
月 29日起正式实施。该标准系全国省
级层面率先出台的直播带岗服务专项
地方标准。
“直播带岗是指利用直播平台，以

网络直播的形式介绍招聘岗位信息，
和求职者互动交流，促进求职者和用
人单位人岗匹配的招聘模式。”四川省
人力资源和社会保障厅相关负责人介
绍，直播带岗在当前生活中已成为普
遍形式，这种打破时空限制的模式，极
大方便了求职者和用人单位。目前成
都、资阳、眉山、内江、阿坝、巴中等地
涌现出多种直播带岗特色模式。但同
时，调研显示，直播带岗服务普遍存在
主播人员门槛低、服务流程不规范、招
聘信息真实性难以保障、服务质量参

差不齐等问题。
“服务规范”直击当前直播带岗领

域存在的痛点，遵循全面系统、规范适
用、创新引领三大原则，结合四川省各
地直播带岗实际情况，同时借鉴省内
外先进经验，明确了直播带岗全流程
规则，规范了服务内容与操作程序，划
定了从业人员资质、言行及能力要求，
同时健全了服务监督、评价与改进等
机制。

例如，在规范直播带岗平台职责
方面，要求直播带岗平台应具备用户
注册与管理、信息审核、直播与预约、
岗位发布及搜索管理、互动区管理、
简历投递与管理、录播与回放、客服、
用户反馈投诉举报、直播数据统计分
析、监控与违规处理等 11项功能。提
升从业人员素质方面，明确了直播招
聘师作为在直播带岗活动中，为劳动
者求职和用人单位招用人员提供求
职、招聘服务，帮助用人单位和求职
者之间建立沟通桥梁的专业人士，应

符合六个方面要求：有良好的语言表
达能力和人际沟通能力；有直播经
验，熟悉直播带岗服务流程；掌握职
业介绍业务理论知识，为求职者进行
职业指导；了解就业招聘市场，熟悉
与直播、人力资源服务相关的法律法
规与政策；保持良好形象，服饰、妆
容、语言、行为、肢体动作及画面展示
等应文明得体，符合大众审美和公序
良俗；具备直播带岗服务所需的其他
专业知识和技能。

除了直播前的准备、直播中的服
务外，“服务规范”还明确了直播后的
分析以及跟踪回访等服务。在跟踪回
访方面，要求在直播结束后，应确保将
收集到的简历及时反馈给各用人单位
的人力资源部门或招聘负责人。及时
反馈后台咨询，对服务对象进行跟踪
回访，并根据服务结果及时更新招聘
信息。建立服务台账，如实记录服务对
象、服务过程、服务结果等信息，服务
台账应保存 2年以上。以网络招聘服

务平台方式从事直播带岗服务的人力
资源服务机构，招聘信息、服务信息保
存时间自服务完成之日起不少于 3年。

据悉，“服务规范”由四川省人力资
源和社会保障科学研究所、四川省人才
交流中心、四川省就业服务管理局相关
单位起草。作为具有四川省特色的直
播带岗服务规范标准，将为后续构建完
整的直播带岗标准化服务体系奠定基
础，最终让求职者享受高效率、精准对
接、安全可靠的求职过程。

该标准的实施，标志着四川省公共
就业服务领域直播带岗活动迈入标准
化、规范化新阶段，将有效填补该领域
的标准空白。一方面，将推动各类市场
主体规范开展直播带岗活动，帮助求职
者便捷获取真实岗位信息，减少虚假招
聘、信息不对称等线上求职风险，保障
供需双方合法权益；另一方面，将引导
人力资源服务行业从“流量导向”转向
“品质导向”，打造清朗有序的求职环
境，更好地服务稳就业工作大局。

在第 23个世界献血者日前夕，为弘
扬无偿献血的人道主义精神，感恩广大献
血者的无私奉献，进一步营造关爱生命、
团结友爱的社会风尚，由四川省德阳市中
心血站主办的“德润一城·血暖万家———
2026 年世界献血者日·城市生命故事公
众开放日”活动，在万达广场温情启幕。

活动现场，一条“生命长廊”吸引了众
多市民驻足观看。长廊两侧的图文展板生
动讲述了一袋血从采集到输入患者体内
的全过程。志愿者现场科普无偿献血的政
策要求、健康益处及临床应用价值。不少
市民听完讲解后，主动上前咨询献血事
宜。

在“血脉相册”展区，一面图片墙记录
着献血者代表的暖心故事，市民们纷纷停
下脚步，合影留念，分享感悟。一旁的即时
拍照互动屏也人气十足，大家拍下专属的
无偿献血纪念合影，并上传到社交平台，
呼吁更多朋友加入无偿献血的行列。

学生查艺文说：“通过这次活动，我真
正理解了一袋血背后的不易。在‘生命长
廊’里看到血液要闯过这么多关才能救
人，特别震撼。‘血脉相册’里那些普通人
坚持献血的故事让我很感动，原来英雄就
在身边，我也想成为下一个。”

广场另一侧，一座小型电话亭式装
置———“热血胶囊·城市声音邮局”前排起
了长队，市民们走进亭中，录下对无偿献
血者的敬意，或留下对受助者的祝福。这
些温暖的声音将被整理保存，成为德阳这
座城市专属的“热血记忆”。

不少市民听完讲解、看完展览后走进
献血屋，当场填写无偿献血登记表并完成
献血，用实际行动践行奉献精神，为生命
助力。当天，多次参与无偿献血的爱心市
民、红十字会工作人员、志愿者纷纷化身
无偿献血宣传使者，分享各自的献血经
历，号召更多适龄健康人加入无偿献血队
伍，共同守护城市里的生命暖流。
“今天是我第八次来献血，每次伸出

手臂那一刻都有点紧张，但想到这袋血可
能会救一个人、让他重新过上普通日子，
就觉得特别值。能献，我就会继续献。”市
民李林垚感慨道。

据悉，本次活动不仅为临床用血储备
补充了新鲜血液，更让无偿献血的公益理
念深入人心。下一步，德阳市中心血站将
持续开展更多科普宣传活动，搭建爱心奉
献的公益平台，守护更多生命的希望。

端午临仲夏，时清日复长。为传承
弘扬中华优秀传统文化，深入挖掘端
午节的文化内涵，丰富少年儿童节假
日精神文化生活，营造文明和谐、书香
浓郁的节日氛围，搭建高质量亲子陪
伴与互动交流平台，6月 14日，由四川
省万源市图书馆、市惠民帮扶中心、市
读者协会、新华文轩万源书店联合主
办的“书香端午·粽享童趣”端午亲子
公益活动，在市图书馆多媒体室顺利
开展。本次活动吸引城区 20多个家庭、
共计 40余名家长和孩子积极参与，大
家以阅读为伴、以手作传情、以粽香庆
节，沉浸式体验传统端午民俗文化。

传统节日是中华文脉传承的重要
载体，也是开展少儿文化教育、厚植家
国情怀的生动课堂。本次活动紧扣端
午主题，创新活动形式，将全民阅读、
民俗体验与亲子互动有机结合，设置
端午主题绘本共读、艾草香包手工制
作、端午粽香品鉴三大特色环节，寓教

于乐、动静结合，让孩子们在轻松愉悦
的氛围中走近传统、了解传统、热爱传
统，切实让传统文化浸润童心、滋养成
长。

活动伊始，开启端午主题绘本亲
子共读环节，活动现场书香氤氲、秩序
井然。工作人员精心甄选经典端午绘
本《七只鼹鼠包粽子》，以童趣故事为
切入点，开启端午文化科普之旅。现
场，老师用温柔生动的语言、鲜活有趣
的画面，娓娓讲述绘本故事，跟随七只
小鼹鼠包粽子的可爱经历，带领孩子
们认识粽叶、糯米等食材，了解包粽子
的传统习俗。家长们全程温情陪伴，与
孩子共同翻阅绘本、交流感悟。通俗易
懂的文字、生动鲜活的画面，让晦涩的
传统文化变得生动有趣，孩子们在共
读时光中系统了解端午节的由来与习
俗，感受传统文化的独特魅力，在心底
播下传承经典、崇文尚学的种子。

绘本阅读结束后，艾草香包手工

制作环节火热开启。佩香包、挂艾草是
端午节流传千年的传统民俗，寓意驱
邪避疫、祈福安康。现场工作人员细致
讲解香包制作流程、技巧要点及民俗
寓意，手把手指导大家动手制作。家长
与孩子默契配合、通力协作，穿针引
线、填充艾草、整理造型、系挂流苏，认
真完成每一道工序。孩子们充分发挥
想象力和动手能力，专注创作专属端
午香包。片刻过后，一个个造型别致、
清香四溢的艾草香包相继完成。大家
手捧成品，成就感满满，在亲手实践中
真切感受传统民俗的独特韵味。

随后，乐享端午、品尝粽香环节温
馨上演。软糯可口、口味多样的端午粽

子整齐摆放，浓郁的粽叶清香扑面而
来。家长和孩子们围坐在一起，共同品
尝端午特色美食，在舌尖美味中感受
浓浓的节日氛围。大家相互分享、欢声
笑语不断，在温馨的互动氛围中感受
传统节日的烟火气息，沉浸式体验端
午佳节的仪式感。

本次端午亲子公益活动，全程氛
围热烈、成效良好。活动以文化为内
核、以阅读为载体、以亲子为纽带，既
普及了传统端午民俗知识，让少年儿
童近距离感受中华传统文化的魅力，
厚植文化自信与家国情怀，又有效增
进了亲子感情，丰富了少年儿童的课
余文化生活。 张永国文 /图
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———万源市图书馆举办端午亲子活动
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