
□本报记者何嘉实习记者秦智城

本报地址：成都市锣锅巷 122号 邮政编码：610017 电话：(028) 86786115(编辑部) 86754267(广告发行部) 传真：(028)86754267 订阅：全国各地邮局(所) 广告许可证：川工商广字 0306号 每份 3元 全年订价：318元 成都日报锦观印务科技有限公司印刷 地址：成都市锦江工业园区桦彩路 9号

教育·职场 08 2026年 8月 12日
责任编辑魏毅欣 版式肖琴 校对周钰

人物

□本报记者陶岚

近日，四川省委社会工作部印发《四川省“情满天
府”志愿服务行动计划（2026—2028年）》（以下简称《行
动计划》）。这份以村（社区）为主阵地、以“邻里守望”为
主题的三年行动蓝图，聚焦“一老一小”、残疾人、困难群
众、新就业群体等重点服务对象，推动志愿服务从阶段
性活动走向常态化、制度化、专业化，让善意扎根街巷阡
陌，让温情浸润巴山蜀水，让邻里相亲、守望相助蔚然成
风。

近年来，全省志愿服务事业蓬勃发展，1500余万名
志愿者奔走城乡一线，积累了丰富的实践经验：社区志
愿者叩开独居老人的家门，乡村邻里结对照料留守群
体，街头驿站为新就业群体送去义诊与政策服务。此次
印发《行动计划》，正是将这些零散而暖心的鲜活实践，
固化为一套系统化、可持续的制度安排。

实施三大暖心行动

《行动计划》统筹实施“志愿同行·爱在社区”“志愿
同行·爱在乡村”“志愿同行·爱在你我”三大行动，广泛
凝聚各类志愿服务力量，厚植友爱互助文明风尚，推动
志愿服务全民参与、常态长效。

志愿同行·爱在社区：守护市井烟火里的朝夕安稳。
面向城镇社区高龄、失能、独居、空巢老人及残疾人、随
迁子女、重点青少年等，联动社区工作者、网格员、辖区
内党员、居民骨干、物业人员等力量，提供生活照料、健
康关怀、文体活动、心理支持、学业辅导等志愿服务。

志愿同行·爱在乡村：温暖乡野阡陌间的留守期盼。
聚焦农村留守、失能、困难老人及残疾人、留守儿童、困
境儿童等，组织村“两委”、网格员带动党员、“五老”人
员、乡土人才、村民、返乡农民工、退役军人等，开展生活
帮扶、农忙帮扶、关爱陪伴、健康管理、文体娱乐、心理疏
导、学业辅导、权益维护及就业辅助等志愿服务，着力满
足农村特殊群体需求。

志愿同行·爱在你我：关照奔波在路上的奋斗身影。
围绕新就业群体、网络主播、青少年、农民工、困难群众、
信访群众及其他特殊人群，依托专业社会工作服务机
构，联动文化、卫生、教育、科技、法律、应急等领域专业
志愿者，提供政策咨询、技能培训、法律援助、心理疏导、
健康义诊、矛盾调解、应急救护、场景营造等多元化志愿
服务。

配套四大保障机制

《行动计划》从组织、专业、项目、管理四个维度构建
支撑保障机制。强化党建引领，充分发挥基层党组织政
治功能和组织功能，健全“党建 +志愿服务”机制，完善
党员带头服务常态化机制，促进“群众所盼”与“党员所
能”精准对接。强化专业赋能，依托县乡村三级社会工作
服务体系，深化“专业社工 +志愿服务”融合模式，建立
分层分类培训体系，推动志愿服务专业化、规范化发展。
强化项目驱动，完善志愿服务项目孵化和培育机制，发
挥优秀项目示范带动作用，以项目为载体，聚集各类资
源要素，打造具有影响力的志愿服务品牌。强化规范管
理，完善以服务时长为基础、服务评价为补充的志愿服
务评价体系，落实积分兑换、星级评定、礼遇关怀等激励
措施。防范纠治形式化、“伪志愿”现象，维护志愿服务公
信力与社会形象。
“情满天府”承载着四川志愿服务为民初心，“情”是

邻里守望的脉脉温情，“天府”是覆盖全域的民生责任。
各地将锚定邻里守望目标，抓实资源统筹，联动各方力
量、弘扬志愿精神。据悉，四川省委社会工作部近期将推
出《情满天府》微纪录片，记录暖心故事，传递爱心善意。
三年行动徐徐铺展，这份面向巴蜀群众的郑重承诺，将
会化作巴蜀大地最温暖的底色。

为推动苏稽古镇文旅产业提质升级，探索在地文化的
年轻化、时尚化表达路径，8月 7日至 8月 10日，中国美术
学院时尚设计学院暑期社会实践团奔赴四川省乐山市苏稽
古镇，落地“苏稽古镇快闪周”主题项目。

活动以创意快闪店为核心空间，联动系列文化体验活
动，打造校地协同的文旅融合新样板。以专业设计力量赋能
古镇发展，以青年创意激活在地文化，为苏稽古镇带来品牌
价值、流量效应、业态升级等多重增益。

扎根乡土文脉，解锁创意新篇。实践团师生深耕苏稽古
镇特色文化内核，跳出传统传承模式，将在地地标、非遗美
食、世遗元素巧妙拆解重构。乐山大佛的山水意境、茹公桥
的古朴肌理、米花糖的匠心底蕴、跷脚牛肉的市井烟火，全
都化作鲜活的视觉符号与原创文创 IP。

米花糖是苏稽百年特色地标美食，大众认知度高。以米
花糖为快闪店外观造型，直观凸显古镇本土饮食文化，吸引
了很多游客驻足观看。《跷脚牛肉食材铺》《苏稽菜市》中售
卖的亚克力、徽章、蔬菜挂件等具有苏稽元素的文创产品深
受大家欢迎。

一件件兼具国风韵味与时尚质感的创意作品亮相古镇
街头，古朴街巷瞬间变身沉浸式艺术展厅。新潮的设计表
达、年轻化的艺术呈现，打破了传统文化的刻板印象，吸引
了众多过往游客、当地居民驻足观赏、拍照打卡，大家纷纷
为传统文化的创新演绎点赞喝彩。
“古镇的一砖一瓦、一食一味都是鲜活的教科书。”游客

在现场真切感受到了千年古镇的文化魅力与艺术新生。实
践团成员也深有感触：“苏稽从不只有舌尖上的烟火记忆，
更藏着亟待被看见、被创新的视觉宝藏与文化密码。”

这场街头创意快闪，不只是中国美术学院学子的专业
成果展示，更是一次非遗活化、文旅赋能的生动探索。团队
以时尚设计为媒介，打通传统文化与当代审美、年轻市场的
壁垒，让藏于街巷的古镇非遗“活起来、潮起来、走出去”，为
乡土文旅创新发展注入青春创意动能。 姚红明文 /图

平凡孕育伟大，奋斗成就荣光。在四川
省广元市苍溪县广袤的乡村山间，快递员
张森十余年来坚守乡村投递一线，服务实
现“零投诉”，一辆三轮车成为带动乡亲增
收的“致富车”。近日，广元源达速递员工张
森获评 2026年广元市第六届劳动模范，以
长年坚守与默默奉献，生动诠释新时代基
层劳动者的责任与担当。

苍溪乡村，山路蜿蜒曲折、路况复杂崎
岖。天刚破晓，39岁的张森便驾驶着三轮
车，奔走在错落的村组街巷之中。停车、分
拣、核对、派送，一套利落娴熟的动作，开启
了他奔波忙碌的一天。自幼腿部行动不便

的他从未向困境妥协，始终扎根乡村寄递
一线。在他看来，山区投递虽然辛苦，但准
时送达包裹、帮助农户外销特产、为老年群
众排忧解难，这份工作格外有价值。
“张大爷，快递到了！”话音落下，张森

取出快递递到陵江镇笋子沟村张廷禄老人
手中。在交谈中，老人感慨道：“我们年纪大
了，出门不方便，也不会操作手机寄快递。
不管是取件还是寄件，张森都是上门服务，
随叫随到，做事特别靠谱。”村内留守老人
居多，大多不熟悉线上寄递操作，张森长期
提供上门代收代寄服务，成为村民贴心可
靠的“身边人”。

十余年间，张森主动对接种植户，上门
揽收、打包猕猴桃、苍溪雪梨、中药材等本
土农特产品，让深山好物搭乘快递销往全
国各地。他的投递车变身助农“致富车”，带
动片区百余户农户稳定增收，当地群众亲
切地称他为大山里的“农货摆渡人”。
“以前我们种的猕猴桃、雪梨运出去

特别麻烦，销路也少，经常烂在地里。自从
张森上门收快递，我们在家就能发货，物流
方便、时效也快，全国各地的客户都能买到
我们的农货，家里收入一年比一年高，他真
是帮了我们老百姓的大忙。”陵江镇笋子沟
村的李海说。

苍溪中通快递负责人邓中华表示，张
森多年来扎根乡村一线从不叫苦、从不松
懈。一直以来，他主动优化乡村派送路线、
全力推进快递进村、用心助力农户增收，不
仅大幅提升了乡村寄递服务质量，也为公
司全体员工树立了最好的榜样，他身上踏
实肯干、甘于奉献的精神，值得所有人学
习。

微光汇聚星河，平凡造就不凡。十余载
风雨兼程，张森以残躯践初心、以实干担使
命，在平凡的快递岗位上书写着不平凡的
人生答卷。凭借踏实肯干的工作态度、无私
奉献的劳模精神，他先后荣获公司“优秀快
递员”、广元市“最美劳动者”、市总工会“劳
动战线成绩突出个人”等多项荣誉。2026
年，凭借过硬的工作实绩和感人的先进事
迹，张森成功获评广元市第六届劳动模范，
以奋斗者的姿态，绽放出基层劳动者最耀
眼的光彩。

张森表示，今后将继续坚守投递岗位，
持续优化乡村寄递服务，深耕助农增收赛
道，尽力帮助更多家乡农户外销山货，以实
际行动回馈乡亲们的信任与支持。

通讯员刘敏王韬文 /图

8月 8日，成都市首场家居收
纳整理专项职业能力考核正式开
考，33名家政、收纳行业从业者参
与本次实操考核，标志着成都家居
收纳行业正式拥有标准化、官方化
的技能评价体系。

为补齐本地家居收纳领域技
能评价空白，此次考核标准由成

都市人社局职业能力建设中心
牵头引进，在四川省职业技能鉴
定中心专业指导下，联合成都市
家庭服务行业协会、院校及行业
专家，结合成都家政市场发展现
状完成本地化调整，配套完成专
属考核题库编制。统一规范的考
核体系落地，既守住了考核评判

标准、职业证书的权威性，也能
客观量化收纳从业者专业水平，
推动传统家政服务朝着精细化、
高品质方向升级，为从业人员拓
宽就业增收路径。

本次考核全程以现场实操形
式进行，围绕居家空间规划、物品
分类收纳、储物空间优化、收纳实
操落地四大核心模块综合测评。看
似日常的家居收纳，实则对从业者
空间设计逻辑、实操专业技术提出
多重要求，全方位检验从业人员综
合实操本领。

考核成绩合格人员，将取得
成都市人社局核发的专项职业
能力官方证书。该官方认证不仅
能提升从业者求职竞争力、助力

薪资提升，为家政市场输送标准
化专业服务人才，同时强化收纳
从业者的职业归属感与社会认
可度。标准化人才队伍的壮大，
也能为市民提供更专业、优质的
居家收纳服务，更好满足大众对
高品质居家生活的需求。

据成都市人社局相关负责人
介绍，下一步，全市职业技能评价
工作将紧贴市场发展与劳动者增
收需求，紧盯新业态、新产业衍生
的新兴职业与实用技能，持续扩充
专项职业能力考核项目供给，依托
标准化技能评价机制，以技能培
训、技能认证赋能群众稳定就业、
增收致富。

（图片由成都市人社局提供）

一针一线藏匠心，一艺一情暖
邻里。近日，记者走进四川省德阳
市旌阳区孝感街道银山路社区巧
手坊看到，辖区妇女们围坐一堂，
彩线流转、针线翻飞，指尖灵动穿
梭，耳畔笑语盈盈，小小的工坊里
满是温暖鲜活的烟火气息，为社区
生活增添了别样雅致。

在巧手坊，各类手作精品琳琅
满目。墙面上错落挂满手工发夹、
针织小包，桌上有序摆满各色钩织
花束、卡通玩偶，件件作品精巧别
致、质感十足。手艺人们围坐在一
起，手中钩针不停翻飞，一边熟练
赶制各类订单货品，一边互相交流
编织技巧，氛围温馨和睦。

自从社区巧手坊落地运营，这
里便成了辖区居家妇女的暖心聚
集地，有效改变了居民闲散居家的
生活状态。在这里，大家以手艺为
纽带，精进手艺、结识邻里、切磋技
艺，让平淡琐碎的日常变得充实丰
盈、暖意满满。

工坊手艺人张洪对此感触颇
深，她坦言：“以前在家闲着总觉
得无聊，自从工坊办起来，我们
姐妹每天都能聚在这里，一起学
新花样、唠家常，社区还免费开
课教手艺，做完的成品还有销
路，既能交朋友，又能赚零花钱，

日子充实多了。”
巧手坊灵活便捷的运营模式，

不仅赋能辖区妇女增收致富，也让
社区老年居民实现了老有所乐、老
有所为。今年 75岁的凌玉凤是工
坊的资深手艺人，退休后的她一直
希望能发挥余热、充实生活，巧手
坊恰好为她提供了圆梦平台。

谈及工坊带来的改变，她开心
地说道：“多亏工坊支持我们把活
带回家制作，打理完家务抽空做一
做手工，每月能多一两千元的收入
补贴家用，兼顾家庭和增收，两全
其美。”无需久坐工坊、不用耽误家
事，碎片化时间就能精进手艺、增

收致富，让老年居民的退休生活更
有价值、更有温度。

据孝感街道银山路社区党总
支委员、居委会副主任、妇联主席
唐洁介绍，孝感街道银山路社区巧
手坊成立于 2019年 7月，坚持公
益授课、实践育人、技能增收三位
一体的运营模式，不仅免费向妇女
传授钩织技艺，还多方打通销路，
线下走进市集摆摊展销、承接居民
定制订单，线上打通外贸渠道，稳
定对接跨境订单，让小小的手作走
出国门。
“打造巧手坊，就是希望给辖

区女性提供一个学习、社交、增收

的好去处。”唐洁表示，接下来，社
区将持续深耕手工赋能服务，不断
丰富手工课程品类，创新教学内
容、贴合大众喜好，同时积极拓展
线上销售渠道，打通手工成品销
路，吸纳更多居家妇女、退休女性
加入工坊。

小小手工坊，串联起邻里温
情，赋能幸福生活。未来，孝感街道
银山路社区将以巧手坊为载体，让
辖区女性凭借一针一线提升自我、
实现自立自强，同时以手艺聚人
心、以活动暖邻里，不断拉近邻里
距离，绘就邻里和睦、安居乐业的
社区幸福新图景。
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名收纳从业者迎来“官方认证”
成都落地首批家居收纳整理职业能力专项考核

巧手生花 德阳旌阳这个社区的“她力量”正织出幸福新图景
□高周侯梦婷本报记者李鹏飞文 /图

微光汇聚星河 平凡造就不凡
广元苍溪快递员张森获评广元市劳动模范


