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殡葬服务事关民生福祉、关
乎社会文明，是彰显公共服务温
度、体现城市文明质感的重要窗
口。新版《殡葬管理条例》实施以
来，南充市栖乐灵园服务中心（以
下简称“栖乐灵园”）紧扣条例新
标准、新规范、新要求，坚持以群
众需求为核心，以规范管理为抓
手，以惠民利民为落脚点，通过深
学细悟新规、从严自查整改、提质
优化服务、弘扬文明新风等一系
列举措，全力推动殡葬服务规范
化、便民化、暖心化、文明化升级，
切实将政策红利转化为群众可感
可及的民生实效。

新版《殡葬管理条例》聚焦殡
葬公益属性强化、服务收费规范、
办事流程优化、群众权益保障、生
态殡葬改革、移风易俗深化等关
键领域，作出系统性、全方位优
化，是新时代推动殡葬事业高质
量发展的重要遵循和行动指南。
为确保新规落地不走样、执行无
偏差、落实见实效，栖乐灵园第一
时间部署推进条例学习贯彻工

作，将新规学习纳入年度重点工
作及干部职工必修课程，搭建起
班子领学、全员普学、岗位践学的
立体化学习体系，实现全员学习
全覆盖、业务掌握无盲区。

为杜绝形式化、表面化学习，
栖乐灵园创新学习培训模式，打
破单一宣读、机械灌输的传统学
习方式，采取新旧条例对比解读、
重点条款逐条精讲、业务难点专
题研讨的精准教学模式，围绕服
务规范、收费管理、惠民减免、生
态安葬、权益保障等核心业务，分
层分类对管理人员、业务骨干、窗
口服务人员开展专项精准培训。
同时，结合日常工作堵点、群众办
事难点、政策执行疑点，常态化开
展集中答疑、案例复盘和岗位实
操演练，进一步明晰服务标准、严
守工作底线、压实岗位责任，全面
夯实全员业务能力。

截至目前，栖乐灵园已组织
新版《殡葬管理条例》专题集中学
习 3次、职业技能提升专项培训 1
轮，累计参训干部职工 90余人次，

全员参训率达 100%。系统化、常态
化的学习培训，有效提升了全体
工作人员的政策解读精准度、业
务操作规范性和为民服务主动
性，切实破解了以往政策理解不
深、标准把握不严、服务执行不细
等问题，为新规落地实施筑牢坚
实的业务根基和思想根基。

制度落地，规范为要。对标
新版《殡葬管理条例》各项要求，
栖乐灵园全面开展服务流程再
造、制度对标自查、短板弱项整
改提升专项行动，全方位推进殡
葬服务标准化、透明化、制度化
建设。持续深化“阳光殡葬”建
设，坚守公开透明、依规服务原
则，在服务大厅、园区醒目位置
以及线上政务平台，常态化公示
全部收费项目、收费标准、服务
内容、办事流程、惠民政策及监
督举报渠道，主动接受社会各界
和群众监督，实现殡葬服务全过
程公开、全流程可溯、全方位透
明。

与此同时，栖乐灵园持续健

全内部管理制度体系，细化岗位
职责、服务标准、风险防控三张清
单，持续优化业务办理流程、压缩
办事时限、规范服务言行，构建起

“管理有制度、操作有标准、服务
有规范、监督有渠道”的闭环管理
体系。新规实施以来，栖乐灵园严
格依规开展各项殡葬服务，在服
务收费、业务办理、服务作风等方
面实现零投诉、零违规，服务公信
力和群众满意度持续提升，让群
众办事更安心、消费更明白、体验
更舒心。

在便民服务提质方面，栖乐
灵园设立党员示范岗，充分发挥
党员先锋模范作用，推行“一站式
咨询、一次性告知、一条龙办理”
服务模式，有效解决群众治丧办
事多头跑、来回跑、办事繁等问
题。常态化开展服务礼仪、人文关
怀、作风纪律专项培训，引导工作
人员以耐心、细心、暖心的优质服
务安抚逝者家属情绪，在肃穆庄
重的殡葬服务场景中传递人文温
度、彰显服务初心。

在惠民保障落实方面，栖乐
灵园精准锚定低保、特困等特殊
困难群体，严格落实各项殡葬惠
民减免政策，精准施策、精准帮
扶，最大限度减轻困难群众治丧
经济负担。今年以来，栖乐灵园累
计为群众减免各类殡葬费用，为
市民节约治丧成本 150余万元，切

实把殡葬惠民政策落到实处、暖
到民心。

在移风易俗推进方面，栖乐
灵园紧扣文明殡葬、绿色殡葬发
展导向，依托清明等重点祭扫节
点，通过展板宣传、现场宣讲、新
媒体推送、现场文明引导等多元
形式，广泛普及“厚养薄葬、节俭
治丧、生态安葬”的文明殡葬理
念。积极推广树葬、草坪葬、花坛
葬等节地生态安葬方式，通过政
策激励、示范引领、氛围营造，持
续提升群众文明治丧、生态安葬
意识，辖区生态安葬率稳步攀升，
文明祭扫、绿色殡葬已然成为社
会文明新风尚。

相关负责人表示，下一步，栖
乐灵园将以新版《殡葬管理条例》
为根本遵循，坚守殡葬公益属性，
聚焦群众急难愁盼，持续补短板、
强弱项、提品质、树新风，不断完
善标准化服务、精细化惠民、常态
化监管、长效化移风易俗四大体
系，全力打造规范透明、便民暖
心、文明绿色的优质殡葬服务品
牌，持续提升群众殡葬服务满意
度，以高质量殡葬服务助力城市
文明建设和民生事业高质量发
展。 江平文 /图

学新规 优服务 暖民心
———南充市栖乐灵园服务中心推动新版《殡葬管理条例》落地见效

8 月 31 日，《德阳市长期护理
保险实施细则》（以下简称《实施细
则》）正式发布，德阳市由此成为四
川省长护险全面建制后首批落地城
市之一。9月 4日，德阳市召开新闻
发布会，详解这一惠民政策如何通
过制度设计，为失能人员及其家庭
提供基本生活照料与医疗护理保
障，有效化解“一人失能、全家失衡”
的社会难题。

多元筹资 覆盖两类人群

作为社会保险的新险种，长期
护理保险通过集体筹资为失能参保
人提供护理费用报销。德阳市医疗
保障局局长胡羽宇介绍，《实施细
则》构建了多元筹资、待遇保障等六
大体系，实行市级统筹。筹资执行全
省统一费率：职工缴费率为 0.3%，
退休人员为 0.15%，灵活就业人员
为 0.3%，均按比例分担；未就业城

乡居民缴费率为 0.2%（年标准 72
元，个人与财政各承担 36元）。困难
人群个人缴费部分还可获分类资
助，18岁以下未就业人员可随法定
抚养人参保且不单独缴费。

三种护理方式
月支付最高 1440元

待遇保障不设起付线，提供居
家、社区和机构护理三种方式，原
则上不发放现金。居家与社区护理
按时长付费，60元/小时，每次不少
于 1.5 小时，重度失能人员每月可
享受 15至 24 小时服务；机构护理
按床日付费，每日 29 元至 46 元不
等。基金每月支付限额按参保类型
划分，职工参保者重度一至三级失
能分别为 1260 元、1320 元、1440
元，城乡居民参保者分别为 900
元、960元、1080元。所有支付均执
行国家统一的长护险服务项目目

录（36项）。
统一评估标准
费用分担机制明确

失能评估是享受待遇的关键。
申请人需失能状态持续 6 个月以
上，经定点机构评估达到重度一级
至三级方可享受待遇。德阳市医保
事务中心主任宗和维表示，评估费
用实行分担机制：首次申请通过者
由基金支付，未通过者个人承担；
复评结论与初评不一致且符合待
遇条件的由基金支付，一致或不符
合者个人承担。医保部门组织的定
期复评费用由基金全额支付。

多部门协同 确保政策落地

民政、卫健、财政等部门将联动
保障制度实施。民政部门引导养老
机构延伸居家服务，并衔接现有补
贴政策；卫健部门明确医疗护理须

由卫生专业技术人员执行，严禁无
资质操作，同时建立联合检查制度；
财政部门负责落实居民参保补助、
困难群体资助及基金监管。

分步启动
职工当月评估居民 2027年同步

政策落地将分阶段推进：目前
德阳正进行经办准备与信息系统建
设，职工长护险参保缴费当月即可
启动失能评估，次月起享受待遇；
2027年居民基本医保参保缴费时，
将同步启动居民长护险参保。后续
将通过“线上+线下”方式广泛宣传，
确保群众知晓。

建立长护险是应对人口老龄
化、健全社会保障体系的重大制度
安排。德阳市作为全省首批落地城
市，将坚持“尽力而为、量力而行”，
不断完善政策，让惠民举措真正落
到实处。

机器人舞动表演，科学实验
妙趣横生，科普展台人头攒动。9
月 4日，2026年巴中市全国科普
月启动暨集中示范活动在四川
省巴中市南江县新时代文明广
场正式启动。为期一个月的科普
系列活动由此正式开启，广大市
民在家门口就能沉浸式体验科
技魅力，感受科学带来的无穷乐
趣。

活动现场气氛热烈，暖场环
节的机器人展演和科普讲解，一
下子调动起大小观众的好奇心。
启动仪式上，南江县科技工作者
代表向全市广大科技从业者发
出科普倡议，呼吁大家扎根秦巴
基层，当好科学知识的传播人、
创新精神的践行者，把科研成果
转化为基层实效，把论文实实在
在写在巴山大地上。伴随着现场
热烈的氛围，与会领导、科技工
作者、师生和群众代表一同按下
启动键，为期一个月的全市全国
科普月系列活动就此全面铺开。

本次科普月以“科技改变生
活 创新赢得未来”为主题，结合
川东北山区地域特点，搭建“1+
9+5”立体化科普矩阵，把前沿科
技、实用生活知识送到群众身
边，为提升全市全民科学素质注
入巴山力量。

启动仪式结束后，一旁的科
普集市成为市民打卡的热门区
域。科普大篷车带来大批互动展

品，VR设备、无人机、机甲大师、
编程机器人让青少年们跃跃欲
试，不少孩子排队等候体验，近
距离触摸前沿科技。
“双手握拳，找准位置，快速

冲击腹部！”应急安全科普展区
前围了一圈群众，红十字会、消
防、气象部门的工作人员一边示
范，一边讲解要点，不少市民听
完讲解后还能上手练习心肺复
苏、海姆立克急救法，实实在在
学会应急自救技能。

其他科普展区宣传台前也
热闹非凡，卫生健康、市场监管、
生态环境等部门设立咨询台，围
绕疾病防控、环境保护、食品安
全、营养膳食等群众关心的热点
问题，发放宣传资料，耐心解答
群众咨询，通过展板陈列、实物
展示、案例讲解等多种形式，把
科普知识送到群众身边。
“科技创新、科学普及是实

现创新发展的两翼。”巴中市科
协主席朱轩表示，科普不是一次
性活动，而是长久的浸润与传
播。本次科普月坚持线上线下同
步发力，持续打通科普服务“最
后一公里”，让科学走出实验室、
走出展馆，把科学知识、科学精
神送到群众身边，不断提升全民
科学素质，在全社会营造“爱科
学、学科学、用科学”的浓厚氛
围，为巴中科普强市建设汇聚科
普力量。 刘婷文 /图

连日来，随着各中小学正式开
学，四川省眉山市青神县 17辆整洁
规范的学生公交专线准时上岗、有
序运行，点对点护送学子安全返校。

据悉，为全力保障新学期学生
上下学出行安全、便捷、高效，青神
县提前谋划、精准部署，常态化开通
开学学生公交专线。“开学坐学生专
线太方便了，准时发车，上下学都感
觉很安心。”家住高台镇河坝子社区
的黄雪表示，公交专线这种省心的
出行方式，让人倍感便利与安心。

今年以来，青神县交通部门紧
贴群众日常需求、产业发展节奏和
文旅消费热点，动态开行特色专线，
实现“群众有需、公交有应”。

春茶采摘季，采茶便民专线累

计开行 260余车次，安全运送采茶
群众 1500余人次，实现“村口到茶
园”的点对点衔接；观萤旅游季，观
萤文旅专线根据观萤时间动态延时
调度，累计开行 315趟次，服务游客
17190人；中高考期间，送考专线累
计开行 24趟次，安全运送考生 882
人次。
“不同时期推出不同线路，既提

高了公交运营效率，也真正把民生
服务落到了实处。”青神县公交客运
有限公司相关负责人说道。

线下服务提质增效，线上服务
同样跑出“加速度”。今年 4月，青神
“掌上公交”APP正式上线，全县城
区公交站点实现二维码全覆盖。查
位置、看班次、估时间，手机一键就

能搞定，彻底告别路边“盲目等车、
焦急盼车”的尴尬，数字化赋能让公
共交通服务更智能、更便民，出行体
验显著提升。

青神县交通运输局相关负责人
表示，将持续优化公交线路，根据农

忙、文旅旺季客流，动态调整公交班
次、站点，收集群众意见，提升出行
服务质量，同时做好公交专线安全
运营管理，更好地服务乡村产业和
文旅发展。

李若菡文 /图

科技改变生活 创新赢得未来
2026年巴中市全国科普月活动在南江县启动

长护险“德阳模式”落地

让照护有依靠 让亲情不“失重”

眉山青神：特色公交专线“开”进群众心坎里


